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1. CONDITIONS DE VENTE 
Les présentes Conditions Générales de Vente (désignées ci-après comme les 
« Conditions Générales ») sont publiées sur le site 
www.industrialcleaningmachines.eu et sont réputées connues du Client et 
applicables à toute transaction conclue avec la société MAZZONI S.r.l. (désignée 
ci-après comme « MAZZONI »), même si elles ne sont pas mentionnées dans la 
confirmation de commande (« Confirmation de Commande »). 
 
2. CONCLUSION DU CONTRAT  
Le contrat (désigné ci-après comme le « Contrat ») est réputé conclu à la réception 
par le Client de la Confirmation de Commande qui lui est adressée par MAZZONI. 
 
3. CONFIRMATION DE COMMANDE 
Les présentes Conditions Générales prévalent sur toute clause divergente 
apposée par le Client dans ses conditions générales d'achat, dans la proposition 
de commande ou dans tout autre document émanant du Client ou d'autres parties.   
Toute modification ou dérogation aux présentes Conditions Générales doit être 
absolument stipulée par écrit et contresignée par les deux parties à une date 
antérieure à la confirmation de la commande, et mentionnée dans la Confirmation 
de Commande, sous peine d’inefficacité. 
MAZZONI se réserve le droit, dans le but de perfectionner ses produits et/ou ses 
processus de production, de modifier les caractéristiques, esthétiques et/ou 
techniques, qui n'ont pas d'impact substantiel sur les spécifications techniques 
convenues avec le Client, à tout moment et sans préavis. 

 
4. ANNULATION DE LA COMMANDE 
L'annulation partielle ou totale ou la modification de la commande après l'envoi par 
MAZZONI de la Confirmation de Commande, n'est pas autorisée, sauf accord écrit 
entre les Parties. En cas d'annulation totale ou partielle ou de modification de la 
commande, le coût des matières premières et/ou les frais encourus jusqu'à cette 
date seront facturés au Client. 
 
5. ENLÈVEMENT ET LIVRAISON DE LA MARCHANDISE COMMANDÉE 
Les délais de livraison des produits communiqués au Client ne sont jamais 
essentiels et contraignants, mais indicatifs. À l'expiration du délai de livraison 
convenu et dans les 10 jours suivant la réception de l'avis de mise à disposition de 
la marchandise par écrit, par télécopie et/ou par courrier électronique, le Client est 
tenu d'enlever la marchandise commandée avec livraison départ usine, sauf accord 
contraire. 
Si le délai mentionné dans le paragraphe précédent expire sans que la 
marchandise ait été enlevée ou acceptée, une facture de vente normale sera émise 
et les conditions de paiement prévues dans la Confirmation de la Commande et 
dans la facture elle-même prendront effet, et les Produits commandés et non 
enlevés pourront être stockés à l'extérieur, en dégageant MAZZONI de toute 
responsabilité, avec déchéance de toute garantie et en facturant au Client les frais 
de manutention et de stockage au taux de 1 % de la valeur de la marchandise pour 
chaque semaine de stockage. 
MAZZONI a le droit de suspendre les livraisons ou de résilier les contrats 
conformément à l'art. 1456 du Code civil italien en cas de retard de paiement dans 
les 10 jours suivant la date d'échéance convenue ou en cas de non-réception dans 
le délai raisonnablement demandé par MAZZONI des informations techniques, 
économiques ou commerciales et des spécifications nécessaires à l'expédition à 
fournir par le Client.  
 
6. RISQUES LIÉS AU TRANSPORT  
Tous les risques liés au transport des Produits sont à la charge du Client.  
Le Client peut demander par écrit à MAZZONI d'assurer les Produits contre les 
risques liés au transport ; dans ce cas, tous les frais relatifs à la couverture 
d'assurance seront à la charge du Client.  
 
7. RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ  
MAZZONI conserve la propriété de chaque Produit livré jusqu'au paiement intégral 
du prix convenu, y compris les intérêts.  
 
8. INSTALLATION  
L'installation et tous les coûts nécessaires, sans aucune exclusion, sont à la charge 
du Client, sauf accord écrit contraire.  
Conformément à la directive Machines, le manuel d'utilisation ainsi que les 
déclarations de conformité CE et d'incorporation sont fournis en format numérique. 
La méthode d'accès est indiquée dans la confirmation de commande et/ou dans le 
document de transport et/ou l'emballage. Le manuel d'utilisation est quoi qu’il en 
soit mis à disposition au lien suivant https://manuals.e-mazzoni.it.  
Toute intervention d'un technicien qualifié de MAZZONI devra obligatoirement être 
convenue au moment de la Commande et sera facturée séparément.  
 
9. PRIX 
Les prix et les devises des produits MAZZONI sont ceux indiqués dans la 
Confirmation de Commande. 
Sauf accord contraire, les prix de MAZZONI n'incluent pas la Taxe sur la Valeur 
Ajoutée (TVA) ou tout autre taxe, droit, frais ou charge imposés par toute autorité 
en relation avec les biens ou leur livraison (« Taxes ») et/ou les frais bancaires. Le 
montant des taxes et/ou des frais liés à la vente des biens au Client sera supporté 
par le Client et sera facturé par MAZZONI au Client en même temps que les biens 
ou séparément. 
Si MAZZONI accorde une remise, cette remise ne s'applique qu'à la fourniture 
individuelle mentionnée dans la Confirmation de Commande. 
À moins que les prix n’aient été indiqués par MAZZONI dans la Confirmation de 
Commande comme étant fixes, MAZZONI peut augmenter le prix des 
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marchandises non encore livrées, à sa seule discrétion, sans obligation de préavis 
et/ou si les facteurs déterminant le prix de revient ont augmenté.  
Sauf indication contraire, les prix indiqués dans la Confirmation de Commande ne 
comprennent pas l'emballage jugé approprié et s’entendent « départ usine ».  
 
10. PAIEMENTS, NON-PAIEMENT, INTÉRÊTS, DÉLAI ESSENTIEL, 
DÉCHÉANCE DU TERME.  
Tout paiement dû par le Client devra être effectué dans les délais prévus par le 
contrat ou indiqués sur la facture, qui seront considérés comme essentiels dans 
l'intérêt de MAZZONI.  
En cas de non-respect des délais susmentionnés, le Client devra payer les intérêts 
de retard applicables au cas par cas, conformément au décret législatif italien n° 
231 du 9 octobre 2002. En outre, les frais de MAZZONI pour le recouvrement de la 
créance, y compris à l'amiable, seront à la charge du Client. Le Client s'engage à 
ne pas formuler de réclamation en vue d'éviter ou simplement de retarder les 
paiements dus en vertu des présentes Conditions Générales. 
Si, après la conclusion du contrat, la situation financière du Client s'est détériorée 
au point de compromettre l'exécution de l'obligation de paiement du prix, MAZZONI 
est en droit d'exiger le paiement immédiat de toutes les créances en souffrance sur 
le Client, ainsi que le paiement anticipé de toutes les commandes futures ou en 
cours de conclusion. 
 
11. IMPOSSIBILITÉ D'EXÉCUTION  
Le Client déclare être conscient que certains produits peuvent être soumis à des 
contrôles douaniers, y compris, mais sans s'y limiter, concernant le Double Usage, 
les réglementations de la Communauté européenne et/ou italiennes et/ou extra-
communautaires et/ou internationales. Si, après la conclusion du contrat, 
l'exportation des Produits est interdite par une Autorité Publique compétente, le 
contrat sera considéré comme résilié sans que la responsabilité de MAZZONI soit 
engagée de quelque manière que ce soit et sans que le Client puisse prétendre à 
une quelconque réparation du préjudice, remboursement ou indemnité.  
 
12. RETOURS DE MARCHANDISES 
Toute anomalie ou avarie doit être signalée par écrit au transporteur ou au 
transitaire et à MAZZONI, sous peine de déchéance, au moment de la livraison.  
Les demandes d'annulation de la Commande, même partielle, et les retours de 
Produits livrés ne seront pas acceptés sauf autorisation expresse préalable et écrite 
de MAZZONI.  
Seuls les Produits qui n'ont pas été altérés et/ou modifiés, dans leur emballage 
d'origine, peuvent être retournés. Les frais d'expédition et de remise en stock sont 
à la charge exclusive du Client.  
Les retours autorisés par écrit doivent être effectués dans les 8 (huit) jours suivant 
la réception de l'autorisation écrite correspondante de MAZZONI, au départ de 
l'entrepôt de MAZZONI. Les frais de transport sont à la charge du Client. 
Les Produits doivent être retournés complets avec tous leurs composants d'origine. 
Sur le document de transport de retour, le motif du retour doit être indiqué de 
manière complète et exhaustive. 
En cas d'erreur lors de la Commande, le matériel ne pourra être retourné, sous 
réserve de l'accord écrit préalable de MAZZONI, que s'il est parfaitement intact, 
emballé et non utilisé. Dans ce dernier cas, le prix net figurant sur la facture minoré 
de 7 % sera crédité. 
Les transitaires et/ou les transporteurs ne sont pas autorisés à reconnaître les 
défauts et/ou les vices ni à enlever la marchandise. 
 
13. PRIX DE VENTE À L'UTILISATEUR FINAL 
Le prix de vente du Client à l'utilisateur final ne doit pas être inférieur au prix 
catalogue minoré de 15 %. 
Tous les prix indiqués dans le catalogue, publiés sur le site et/ou inclus dans la liste 
de prix de MAZZONI peuvent varier de +/- 10 %. 
Le Client s'engage à indiquer sur les sites et plateformes web (notamment Ebay, 
Alibaba, Amazon, etc.) le prix indiqué par MAZZONI et à informer MAZZONI de 
l’insertion effective dans un délai de 5 jours. 
Le prix indiqué par MAZZONI dans ses listes de prix ne peut être modifié par le 
Client même en cas de promotions, réductions et/ou autres opérations en ligne. 
 
14. GARANTIE 
En dérogation expresse à toute autre disposition réglementaire, MAZZONI garantit 
que :  
- les produits, au moment de leur livraison au Client/Acheteur ou au transporteur 
pour le transport, sont exempts de défauts de conception, des matériaux utilisés et 
de fabrication ;  
- des matériaux de haute qualité ont été utilisés pour la fabrication des Produits ;  
- la construction et l'assemblage des Produits ont été réalisés conformément aux 
normes techniques les plus élevées ;  
- les Produits fonctionneront correctement s'ils sont installés, utilisés et entretenus 
conformément au manuel d'utilisation et aux instructions de MAZZONI.  
La garantie visée au point précédent est valable pour une période de 12 mois à 
compter de la date d'émission de la facture.  
Afin de préserver son droit à la garantie, le Client/Acheteur est tenu d'inspecter les 
produits fournis immédiatement après la livraison et de faire sans délai une 
déclaration, à inclure dans le document de transport, concernant les défauts, les 
dommages et/ou les manques constatés.  
La garantie s'entend départ entrepôt d'origine des Produits et les frais de transport 
sont à la charge du Client. 
La validité et l'efficacité de la garantie visée aux paragraphes précédents sont 
soumises aux conditions suivantes :  
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- les défauts constatés par le Client doivent être signalés par ce dernier par écrit à 
MAZZONI dans un délai impératif de huit jours à compter de la livraison des 
produits, ou de leur découverte s'ils ne sont pas apparents ;  
- le Client doit avoir pleinement respecté toutes ses obligations contractuelles ; en 
particulier, les défauts éventuels des Produits ne libèrent pas le Client de son 
obligation de payer le prix ;  
- toutes les activités relatives à l'installation des Produits, à leur utilisation et à leur 
entretien doivent être effectuées dans le respect total des instructions de MAZZONI 
contenues dans les manuels et la documentation technique fournie avec les 
Produits ;  
- les pièces de rechange utilisées doivent être des pièces d'origine ou des pièces 
autorisées par MAZZONI. 
La garantie ne s'étend pas :  
- aux dommages subis par les produits pendant le transport ;  
- aux dommages découlant de l'utilisation de fluides non compatibles avec les 
matériaux utilisés pour la construction des Produits, ou en tout cas non conformes 
aux prescriptions contenues dans les documents contractuels ou dans les 
documents techniques de MAZZONI ;  
- aux dommages résultant d'un manque d'entretien ou d'un entretien inadéquat ;  
- aux dommages résultant d'une altération, d'une absence d'exécution ou d'une 
exécution incorrecte des procédures de mise en service prescrites ;  
- aux dommages résultant de l'usure normale liée à l'utilisation des Produits.  
Pendant la période de garantie, MAZZONI s’engage, à son choix, à réparer ou 
remplacer, à ses frais et dans les plus brefs délais, les Produits ou composants de 
Produits reconnus défectueux ; par conséquent, le Client a seulement le droit 
d'obtenir la réparation gratuite ou le remplacement gratuit des Produits ou 
composants de Produits reconnus défectueux, à l'exclusion expresse du droit 
d'obtenir la résiliation du contrat pour inexécution, ou d'obtenir une réduction du 
prix. Toute réparation ou remplacement au titre de la garantie n'a pas pour effet de 
renouveler ou de prolonger la période de garantie initiale.  
Les Produits ne peuvent pas être considérés comme défectueux s'ils doivent être 
modifiés ou adaptés aux normes techniques ou de sécurité en vigueur dans le pays 
de destination, lorsque celles-ci diffèrent de celles du pays dans lequel les Produits 
ont été conçus et fabriqués. 
Sauf accord préalable et écrit de MAZZONI, la garantie ne s'étend pas aux 
dommages résultant des modifications apportées par le Client pour adapter les 
Produits à des usages autres que ceux définis dans les documents contractuels et 
techniques. De même, le Client perd le droit à la garantie en cas d'utilisation des 
Produits non conforme au contrat, ou en cas de non-respect des dispositions 
contenues dans la documentation technique et dans le manuel d'instructions, si le 
Produit fourni par MAZZONI est inséré dans une installation qui n’a pas été réalisée 
dans les règles de l’art.  
 
15. LIMITATIONS DE RESPONSABILITÉ.  
En aucun cas MAZZONI ne pourra être appelé à indemniser les dommages directs, 
indirects, accessoires, consécutifs ou punitifs, y compris le manque à gagner et la 
perte de chiffre d'affaires ou de bénéfice, subis de quelque manière que ce soit par 
le Client ou par des tiers à la suite de l'inexécution des obligations prévues dans 
les présentes Conditions Générales, ou en tout cas subis par le Client ou par des 
tiers à la suite de défauts des Produits ou de l'impossibilité d'utiliser ces derniers 
ou les installations et les systèmes dans lesquels les Produits ont été installés.  
Dans tous les cas, la responsabilité financière de MAZZONI envers le Client ou des 
tiers ne pourra pas dépasser le montant payé par le Client pour l'achat des Produits 
qui ont causé le dommage.  
 
16. NON-CONCURRENCE - SECRETS D'AFFAIRES - PROPRIÉTÉ 
INTELLECTUELLE - CONFIDENTIALITÉ 
Le Client s'engage à ne pas distribuer ou fabriquer, pendant toute la durée du 
contrat, sans l'accord préalable et écrit de MAZZONI, des produits qui, en raison 
de leur nature, de leur qualité, de leur origine ou de leur prix, pourraient prêter à 
confusion sur le marché et/ou induire le public en erreur quant à leur origine. Le 
Client s'engage à ne pas exercer, directement ou indirectement, une activité en 
concurrence avec le Fabricant. Cette obligation a été prise en compte dans la 
détermination des prix à facturer et à la fin du contrat le Client : a) devra restituer à 
MAZZONI tout le matériel d'information et de promotion ainsi que tous les 
documents mis à sa disposition et en sa possession ; b) ne pourra pas utiliser la 
marque et les autres signes distinctifs de MAZZONI de quelque manière que ce 
soit. 
Le Client s'engage : a) à ne pas divulguer à des tiers, même après la résiliation du 
présent contrat, les secrets d'affaires ou commerciaux de MAZZONI ou d'autres 
informations confidentielles dont il a eu connaissance par son activité de 
distribution des Produits MAZZONI ; b) à ne pas utiliser ces secrets ou informations 
confidentielles à des fins non liées au présent contrat ; c) à garantir la protection du 
savoir-faire de MAZZONI dont il a eu connaissance, sous quelque forme que ce 
soit, y compris par voie télématique, pendant la durée et l'exécution du présent 
contrat. 
Le Client s'engage également pour le compte de ses employés, collaborateurs et 
tiers conformément à l'art. 1381 du Code civil italien. 
MAZZONI conserve les droits de propriété industrielle sur les plans, les ouvrages, 
les dessins et toute autre information divulguée au Client dans le cadre ou aux fins 
de l'exécution du présent contrat. 
L'utilisation de la marque MAZZONI est autorisée au Client dans le seul et unique 
but d'identifier et de faire la publicité des Produits faisant l’objet du présent contrat 
et dans le seul intérêt de MAZZONI.  
Le Client devra cesser toute utilisation des marques, noms ou autres signes 
distinctifs de MAZZONI à compter de la résiliation du présent contrat pour quelque 
raison que ce soit. 
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Le Client s'engage également à ne pas déposer de signes distinctifs de MAZZONI 
en Italie ou à l'étranger. 
Les deux parties s'engagent à traiter de manière confidentielle toutes les 
informations ou connaissances techniques qui seront obtenues ou développées 
dans le cadre de l'exécution du présent contrat et à ne pas les divulguer à des tiers. 
Le Client s'engage à ne pas enregistrer de domaine pouvant être lié ou confondu 
avec celui ou ceux de MAZZONI. 
 
17. COLLABORATION DU CLIENT  
Le Client est tenu de respecter les normes commerciales les plus élevées ainsi que 
les lois et règlements applicables et de ne pas accomplir d'actes susceptibles de 
nuire de quelque manière que ce soit à la réputation commerciale de MAZZONI, 
en particulier par le biais des produits qu'elle fournit. En particulier, le Client 
s'engage à fournir, également aux utilisateurs finaux, des informations précises et 
actualisées sur les caractéristiques, les performances et les utilisations possibles 
des produits commercialisés par MAZZONI. 
Le Client garantit qu'il est valablement en possession de toutes les 
autorisations/qualifications nécessaires et exigences établies par la réglementation 
en vigueur pour l'utilisation et la commercialisation des Produits.  
En achetant les Produits, le Client n'acquiert aucun droit de propriété intellectuelle 
sur les Produits et s'engage à respecter les droits de propriété intellectuelle de 
MAZZONI et/ou des tiers. 
Le Client s'engage à s'abstenir de tout acte ou comportement susceptible de porter 
préjudice à MAZZONI. Pour la bonne exécution du Contrat, le Client s'engage à 
collaborer activement et régulièrement et à coopérer de bonne foi avec MAZZONI. 
Le Client s'engage donc à fournir à MAZZONI toutes les informations nécessaires 
à la fourniture des Produits. 
Le Client s'engage à fournir à MAZZONI toutes les informations relatives à 
l'environnement dans lequel les Produits sont destinés à être installés/assemblés.  
Les marques d'identification (plaques, codes, numéros de série, etc.) et toute autre 
forme d'identification apposée sur les produits vendus ne peuvent être enlevées 
par le Client sans l'accord préalable et écrit de MAZZONI. 
 
18. CESSION  
Le Client ne peut en aucun cas céder le Contrat, en tout ou en partie, à titre onéreux 
ou gratuit, à des tiers sans l'accord exprès, préalable et écrit de MAZZONI.  
MAZZONI a le droit de céder librement le Contrat, en tout ou en partie, à des tiers, 
avec effet à compter de la date de notification écrite au Client de cette cession à 
un tiers ; à compter de la date de notification écrite au Client de la cession, 
MAZZONI est libérée de ses obligations au titre du Contrat.  
 
19. INFORMATIONS CONFIDENTIELLES 
Le Contrat, ainsi que toutes les informations échangées entre les Parties ou dont 
les Parties ont connaissance au cours de l'exécution du contrat, mémorisées sur 
quelque support que ce soit, doivent être considérés comme confidentiels (ci-après 
dénommés conjointement les « Informations confidentielles »). 
Les Parties s'engagent à exécuter leurs obligations au titre de la présente clause 
pendant toute la durée du Contrat et pendant cinq ans à compter de la date du 
dernier paiement ou bien de sa résiliation pour quelque cause que ce soit.  
 
20. DISPOSITIONS GÉNÉRALES  
Toute abstention de l'une des Parties à l'égard d'un comportement de l'autre Partie 
en violation d'une disposition du Contrat ne constitue pas une renonciation aux 
droits découlant de la disposition violée ni au droit d'exiger la bonne exécution de 
toutes les dispositions du contrat.  
Le Client accepte que MAZZONI puisse, sans aucune limitation et sans qu'aucune 
formalité ne soit requise, faire appel à des tiers en général auxquels elle pourra 
confier, en tout ou en partie, l'exécution des activités prévues dans les présentes 
conditions générales de vente.  
Le Client accepte que MAZZONI, afin de corriger une erreur dans l'exécution du 
contrat, après en avoir informé le Client, puisse apporter les modifications 
appropriées, à condition que ces modifications ne changent pas substantiellement 
le contenu du contrat. Dans le cas contraire, les Parties feront de leur mieux pour 
négocier de bonne foi et trouver conjointement une solution.  
Le Client s'engage à prendre toute mesure, à faire toute déclaration et à demander 
les autorisations nécessaires conformément à la législation applicable et en vigueur 
en ce qui concerne le traitement des données et leur nature.  
 
21. CLAUSE DE RÉSILIATION EXPRESSE  
Sans préjudice des autres dispositions des présentes Conditions Générales, le 
contrat est considéré comme résilié avec effet immédiat, conformément et aux fins 
de l'art. 1456 du Code Civil Italien, si le Client : a) viole les obligations prévues dans 
les clauses des présentes Conditions Générales ainsi que les dispositions prévues 
dans les documents auxquels il est fait référence ; ou, b) exerce, en utilisant les 
Produits, une activité illégale ; ou, c) transfère tout ou partie du Contrat à des tiers 
sans l'accord préalable et écrit de MAZZONI.  
En outre, en cas d'inexécution des obligations prévues par le Contrat, MAZZONI 
se réserve le droit d'envoyer au Client, à tout moment, conformément et aux fins 
de l'art. 1454 du Code civil italien, une mise en demeure de s'exécuter dans un 
délai de 15 (quinze) jours à compter de la réception de la lettre recommandée avec 
accusé de réception (A.R.), du courrier électronique certifié (PEC) ou du message 
électronique correspondant. 
Le défaut de paiement ou le paiement inexact d'une ou plusieurs échéances du 
prix, même non consécutives, autorise MAZZONI à résilier le contrat, sans qu'il soit 
nécessaire de procéder à une mise en demeure, les Parties s'engageant à 
considérer ce manquement comme grave et à exercer la réserve de propriété, 
conformément à la clause n° 7, en demandant la restitution du produit et sans 
préjudice de l'indemnisation des dommages. 
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Autrement, MAZZONI aura le droit d'exiger immédiatement le paiement intégral du 
prix, étant entendu entre les Parties que le Client perdra le bénéfice du terme en 
raison de cette inexécution. 
En cas de rétractation du contrat pour cause de force majeure ou de résiliation du 
contrat pour cause d'inexécution par le Client, ce dernier reconnaît et accepte que 
MAZZONI soit en droit de suspendre les livraisons et de conserver les acomptes 
reçus, sans préjudice de l'indemnisation d'éventuels dommages plus importants. 
 
22. DROIT APPLICABLE et TRIBUNAL COMPÉTENT 
Tout litige relatif à l'interprétation, à l'application, à l'exécution, à la résiliation du 
contrat et/ou en tout cas relatif aux présentes conditions générales de vente est 
régi par la loi italienne et relève exclusivement de la compétence du tribunal de 
Reggio Emilia, même en cas de connexité. 
Les droits et obligations des parties découlant de la Confirmation de Commande 
par MAZZONI et/ou des présentes Conditions Générales seront régis, interprétés 
et appliqués conformément à la loi italienne, à l'exclusion des règles de conflit de 
lois internationales.  
En cas de différences d'interprétation entre la version italienne et d'autres 
traductions des présentes Conditions Générales, la version italienne prévaut. 
 
23. CLAUSE DE SAUVEGARDE 
Les présentes Conditions Générales ont été expressément mentionnées et 
négociées par MAZZONI au cours des négociations avec le Client ainsi que dans 
l'offre de MAZZONI, et le Client a expressément adhéré aux présentes Conditions 
Générales en envoyant la Commande, par conséquent, les art. 1341 et 1342 du 
Code civil italien ne s’appliquent pas. 
 


