Condiciones generales de venta

General conditions of sale

1.DISCIPLINA DE VENTA

Las presentes Condiciones Generales de Venta (en adelante "Condiciones
Generales") estan publicadas en la pagina web
www.industrialcleaningmachines.eu y se consideraran conocidas por el Cliente y
aplicables a toda transaccion concluida con MAZZONI S.rl. (en adelante
"MAZZONI"), aunque no se haga referencia a ellas en la confirmacién del pedido
("Confirmacion del Pedido").

2. CELEBRACION DEL CONTRATO
El contrato (en lo sucesivo, el "Contrato”) se considerar4 celebrado cuando el
Cliente reciba la Confirmacion del Pedido enviada por MAZZONI.

3. CONFIRMACION DEL PEDIDO

Las presentes Condiciones Generales prevalecerdn sobre cualquier clausula
divergente establecida por el Cliente en sus condiciones generales de compra, en
la propuesta de pedido o en cualquier otro documento emitido por el Cliente u otras
partes.

Cualquier modificaciéon o desviacién de las presentes Condiciones Generales
debera estipularse absolutamente por escrito y ser refrendada por ambas partes
en una fecha anterior a la confirmacion del pedido, y hacerse constar en la
Confirmacién de Pedido, so pena de nulidad.

MAZZONI se reserva el derecho, con el fin de perfeccionar sus productos y/o
procesos de produccién, de cambiar caracteristicas, ya sean estéticas y/o técnicas,
gue no tengan un impacto sustancial en las especificaciones técnicas acordadas
con el Cliente, en cualquier momento y sin previo aviso.

4. ANULACION DEL PEDIDO

La cancelacion o modificacion parcial o total del pedido, después de que MAZZONI
haya enviado la Confirmacion del Pedido, no esté permitida a menos que exista un
acuerdo por escrito entre las Partes. En caso de anulaciéon o modificacion total o
parcial del pedido, el coste de las materias primas y/o los gastos incurridos hasta
ese momento correran a cargo del Cliente.

5. RECOGIDA Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS SOLICITADOS

Los plazos de entrega de los productos comunicados al Cliente nunca son
esenciales y vinculantes, sino indicativos. Una vez transcurrido el plazo de entrega
acordado y dentro de los 10 dias siguientes a la recepcion del aviso de mercancia
lista entregado por escrito por fax y/o correo electrénico, el Cliente esta obligado a
recoger la mercancia pedida con entrega en fabrica, salvo acuerdo en contrario.
Transcurrido el plazo referido en el parrafo anterior sin que se haya producido la
recogida o aceptacion de la entrega de la mercancia, se emitird una factura de
venta ordinaria y se iniciaran los plazos de pago establecidos en la Confirmacion
de Pedido y en la propia factura, pudiendo almacenarse los Productos pedidos y
no recogidos a la intemperie, liberando a MAZZONI de cualquier responsabilidad,
con pérdida de cualquier garantia y con cargo al Cliente de los gastos de
manipulacién y almacenamiento a razén del 1% del valor de la mercancia por cada
semana de almacenamiento.

MAZZONI tendra derecho a suspender las entregas o rescindir los contratos de
conformidad con el Art. 1456 del Cédigo Civil italiano en caso de retraso en el pago
a mas tardar 10 dias a partir de la fecha limite acordada, o en caso de no recibir,
en el plazo razonablemente solicitado por MAZZONI, la informacion técnica,
econdmica o comercial y las especificaciones necesarias para el envio que debe
proporcionar el Cliente.

6. RIESGOS DEL TRANSPORTE

Todos los riesgos relacionados con el transporte de los Productos corren a cargo
del Cliente.

El Cliente podra solicitar previamente por escrito a MAZZONI que asegure los
Productos contra los riesgos de transporte; en este caso, todos los gastos relativos
a la cobertura del seguro correran a cargo del Cliente.

7. RESERVA DE PROPIEDAD
MAZZONI conserva la propiedad de cada Producto entregado hasta que se reciba
el pago del precio total acordado, incluidos los intereses.

8. INSTALACION

La instalacion y todos los costes necesarios, sin exclusion alguna, son
responsabilidad del Cliente, salvo que se acuerde lo contrario por escrito.

De conformidad con la Directiva sobre maquinas, el manual de instrucciones y las
declaraciones CE de conformidad e incorporacion se suministran en formato
digital. El modo de acceso se indica en la Confirmaciéon de Pedido y/o en el
documento de transporte y/o embalaje. El manual de instrucciones para el uso esta
disponible en el siguiente enlace https://manuals.e-mazzoni.it.

Cualquier intervencion de un técnico cualificado de MAZZONI se acordara
necesariamente en el momento del Pedido y se facturara aparte.

9. PRECIOS

Los precios y las divisas de las mercancias de MAZZONI son los indicados en la
Confirmacion del Pedido.

A menos que se acuerde lo contrario, los precios de MAZZONI no incluyen el
Impuesto sobre el Valor Afiadido o cualquier otro impuesto, derechos, tasas o
cargos impuestos por cualquier autoridad en relaciéon con las mercancias o su
entrega ("Impuestos") y / o gastos bancarios. El importe de los Impuestos y/o
gastos relativos a la venta de la mercancia al Cliente correra a cargo del Cliente y
sera facturado por MAZZONI al mismo Cliente, junto con la mercancia o por
separado.

Si MAZZONI concede un descuento, dicho descuento se aplica Unicamente a la
entrega individual mencionada en la Confirmacién de Pedido.
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A menos que los precios hayan sido indicados por MAZZONI en la Confirmacion
del Pedido como fijos, MAZZONI puede aumentar el precio de los bienes ain no
entregados, a su sola discrecién sin ninguna obligacion de dar aviso previo y / o si
los factores que determinan el precio de coste han aumentado.

Salvo que se especifique lo contrario, los precios indicados en la Confirmacion de
Pedido no incluyen el embalaje considerado adecuado, “franco fabrica".

10. PAGOS, IMPAGO, INTERESES, PLAZO ESENCIAL, CADUCIDAD DEL
PLAZO.

Todo pago adeudado por el Cliente debera efectuarse dentro de los plazos
estipulados en el contrato o indicados en la factura, que se consideraran esenciales
en interés de MAZZONI.

En caso de incumplimiento de los plazos mencionados, el Cliente devengara los
intereses de demora aplicables en cada momento en virtud del Decreto Legislativo
italiano del 9 de octubre de 2002, n.° 231. Ademas, los costes de MAZZONI para
la recuperacion de la reclamacion, incluidos los extrajudiciales, correran a cargo
del cliente. El Cliente se compromete a no presentar ninguna reclamacién con el
fin de evitar o simplemente retrasar, los pagos debidos en virtud de las presentes
Condiciones Generales.

Si, después de la celebracién del contrato, la situacion financiera del cliente se ha
deteriorado hasta tal punto que el cumplimiento de la obligacién de pago del precio
esta en riesgo, MAZZONI tendra derecho a exigir el pago inmediato de todas las
reclamaciones pendientes contra el cliente, asi como el pago anticipado de todos
los pedidos futuros o pendientes.

11. IMPOSIBILIDAD SOBREVENIDA DE EJECUCION

El Cliente declara ser consciente de que algunos productos pueden estar sujetos
a controles aduaneros, incluidos, entre otros, los de doble uso, comunitarios y/o
italianos y/o extracomunitarios y/o internacionales. Si, después de la celebracion
del contrato, se prohibe la exportacion de los Productos por parte de una Autoridad
Publica competente, el contrato se considerara rescindido sin que MAZZONI
pueda ser considerada responsable de ninguna manera y sin que el Cliente pueda
reclamar ninguna compensacién por dafios, reembolso o indemnizacion.

12. DEVOLUCIONES DE MERCANCIAS

Cualquier discrepancia o dafio a la mercancia debe ser reportado por escrito al
transportista o transitario y a MAZZONI, bajo pena de caducidad, a la entrega.
Las solicitudes de anulaciéon del Pedido, incluso parcial, y las devoluciones de
Productos entregados no seran aceptadas salvo autorizacion expresa previa y por
escrito de MAZZONI.

So6lo podran devolverse los Productos que no hayan sido manipulados y/o
alterados, en su embalaje original. Los gastos de envio y de reposicion de
existencias correran exclusivamente a cargo del cliente.

Las devoluciones autorizadas por escrito se efectuaran dentro de los 8 (ocho) dias
siguientes a la recepcion de la autorizacion escrita de MAZZONI, desde el almacén
de MAZZONI. Los gastos de transporte correran a cargo del Cliente.

Los Productos deben devolverse completos con todos sus componentes
originales. En el documento de transporte de devolucién, debe indicarse completa
y exhaustivamente el motivo de la devolucién.

En caso de error al realizar un pedido, el material s6lo podra devolverse, previo
consentimiento por escrito de MAZZONI, si esta perfectamente intacto, embalado
y sin usar. En este Ultimo caso, se abonara el precio neto que figure en la factura
menos el 7%.

Los transitarios y/o transportistas no estan autorizados a reconocer vicios y/o
defectos ni a retirar la mercancia.

13. PRECIO DE VENTA AL USUARIO FINAL

El precio de venta del cliente al usuario final no debe ser inferior al precio de
catélogo con un descuento del 15%.

Todos los precios indicados en el catalogo, publicados en el sitio web y/o incluidos
en la lista de precios de MAZZONI pueden variar de +/- el 10%.

El Cliente se compromete a indicar en los sitios web y plataformas web (a titulo
enunciativo pero no limitativo Ebay, Alibaba, Amazon, etc.) el precio indicado por
MAZZONI en sus listas de precios y a informar a MAZZONI de la inclusién en un
plazo de 5 dias.

El precio indicado por MAZZONI en sus listas de precios no puede ser cambiado
por el Cliente, incluso en caso de promociones, descuentos y / u otros, en linea.

14. GARANTIA

En derogacion expresa de cualquier otra disposicion reglamentaria, MAZZONI
garantiza que:

- los productos, en el momento de su entrega al Cliente/Comprador o al
transportista para su transporte, estan libres de defectos de disefio, materiales
utilizados y de fabricacién;

- en la fabricacion de los productos se han utilizado materiales de alta calidad;

- la construccion y el montaje de los Productos se han llevado a cabo de acuerdo
con los mejores estandares técnicos;

- los Productos funcionaran correctamente si se instalan, utilizan y mantienen de
acuerdo con el manual de instrucciones y las instrucciones de MAZZONI.

La garantia mencionada en el parrafo anterior es valida durante un periodo de 12
meses a partir de la fecha de emision de la factura.

Con el fin de salvaguardar su derecho de garantia, el Cliente/Comprador esta
obligado a inspeccionar los productos entregados inmediatamente después de la
entrega y también a hacer una declaracién, que se incluir4 en el documento de
transporte, sobre los defectos, dafios y/o deficiencias encontrados.

La garantia se entiende ex almacén de origen de los Productos y los gastos de
transporte corren a cargo del Cliente.
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La validez y eficacia de la garantia mencionada en los parrafos anteriores estan
sujetas a las siguientes condiciones:

- cualquier defecto descubierto por el Cliente debera ser comunicado por éste por
escrito a MAZZONI en un plazo obligatorio de ocho dias desde la entrega de los
productos, o desde su descubrimiento si no es evidente;

- el Cliente debe haber cumplido integramente todas sus obligaciones
contractuales; en particular, los posibles defectos de los Productos no eximen al
Cliente de su obligacion de pagar el precio;

- todas las actividades relacionadas con la instalacion de los Productos, su uso y
mantenimiento deben llevarse a cabo en pleno cumplimiento de las instrucciones
de MAZZONI contenidas en los manuales y la documentacion técnica suministrada
con los Productos;

- las piezas de recambio utilizadas deben ser piezas de recambio originales o
autorizadas por MAZZONI.

La garantia no se extiende:

- a los dafios sufridos por los Productos durante el transporte;

- a los dafios derivados de la utilizacion de fluidos no compatibles con los
materiales utilizados para la construccién de los Productos, o en cualquier caso no
conformes con las especificaciones contenidas en los documentos contractuales o
en los documentos técnicos de MAZZONI;

- a los dafios derivados de la falta de mantenimiento o de un mantenimiento
inadecuado;

- a los dafios resultantes de la manipulacion, la no ejecuciéon o la ejecucién
incorrecta de los procedimientos de puesta en servicio prescritos;

- a los dafios resultantes del desgaste normal derivado del uso de los Productos.
Durante el periodo de garantia, MAZZONI deber4, a su eleccion, reparar o sustituir,
a sus expensas y en el menor tiempo posible, aquellos Productos o partes de
Productos que resulten defectuosos; en consecuencia, el Cliente sélo tiene
derecho a obtener la reparacion gratuita o la sustitucion gratuita de los Productos
o partes de Productos reconocidos como defectuosos, con exclusion expresa del
derecho a obtener la resolucién del contrato por incumplimiento, o a obtener una
reduccion del precio. Cualquier reparacién o sustituciéon en garantia no tendra el
efecto de renovar o ampliar el periodo de garantia original.

Los Productos no se consideraran defectuosos si necesitan ser modificados o
adaptados a las normas técnicas o de seguridad vigentes en el pais de destino,
cuando éstas difieran de las del pais en el que los Productos fueron disefiados y
fabricados.

Salvo previo consentimiento por escrito de MAZZONI, la garantia no se extiende a
los dafios resultantes de modificaciones realizadas por el Cliente para adaptar los
Productos a usos distintos de los definidos en los documentos contractuales y
técnicos. Del mismo modo, el Cliente perdera el derecho a la garantia en caso de
uso de los Productos distinto al previsto en el contrato, o en caso de incumplimiento
de las disposiciones contenidas en la documentacion técnica, en el manual de
instrucciones, si el Producto suministrado por MAZZONI se inserta en una
instalacion no ejecutada de manera profesional conforme a las especificaciones
técnicas.

15. LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD.

En ningln caso MAZZONI podra ser llamada a indemnizar los dafios directos,
indirectos, incidentales, consecuenciales o punitivos, incluyendo el lucro cesante y
la pérdida de volumen de negocios o beneficios, de cualquier modo sufridos por el
Cliente o por terceros como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
previstas en las presentes Condiciones Generales, o en cualquier caso sufridos
por el Cliente o por terceros como consecuencia de defectos en los Productos o
de la imposibilidad de utilizar los Productos o los equipos y sistemas en los que los
Productos hayan sido instalados.

En cualquier caso, la responsabilidad financiera de MAZZONI hacia el Cliente o
terceros no excederd el importe pagado por el Cliente por la compra de los
Productos que causaron el dafio.

16. PACTO DE NO COMPETENCIA - SECRETOS COMERCIALES -
PROPIEDAD INTELECTUAL - CONFIDENCIALIDAD

El Cliente se compromete a no distribuir ni fabricar, durante toda la duracién del
contrato, sin el consentimiento previo y por escrito de MAZZONI, ningun producto
que, por su naturaleza, calidad, origen o precio, pueda causar confusiéon en el
mercado y/o inducir al pablico a error sobre su origen. El cliente se compromete a
no realizar, directa o indirectamente, ninguna actividad en competencia con el
fabricante. Esta obligacién se ha tenido en cuenta a la hora de determinar los
precios a cobrar al final del contrato: el Cliente: a) deber& devolver a MAZZONI
todo el material informativo y promocional y todos los documentos puestos a su
disposicion y que posee; b) no podra utilizar la marca y otros signos distintivos de
MAZZONI, de ninguna manera.

El Cliente se compromete a: a) no revelar a terceros, ni siquiera después de la
terminacion del presente acuerdo, los secretos comerciales o empresariales de
MAZZONI u otra informacion confidencial de la que haya tenido conocimiento a
través de su actividad en la distribucion de los Productos de MAZZONI; b) no
utilizar dichos secretos o informacién confidencial para fines no relacionados con
el presente acuerdo; c) garantizar la proteccion del know-how de MAZZONI, del
gue tenga conocimiento, en cualquier forma, incluso telematica, durante la vigencia
y ejecucion del presente acuerdo.

El Cliente también se compromete para con los empleados, colaboradores y
terceros en virtud del Art. 1381 del Cédigo Civil italiano.

MAZZONI conserva los derechos de propiedad industrial con respecto a los planos,
trabajos, dibujos y cualquier otra informacién revelada al Cliente en relacién con o
con el propo6sito de la ejecucién de este contrato.

El uso de la marca de MAZZONI esté permitido al Cliente con el Gnico y exclusivo
proposito de identificar y publicitar los Productos cubiertos por este acuerdo y en
el unico interés de MAZZONI.
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El Cliente cesara todo uso de las marcas, nombres u otros signos distintivos de
MAZZONI desde el momento de la terminacién de este contrato por cualquier
motivo.

El cliente también se compromete a no depositar signos distintivos de MAZZONI
en Italia o en el extranjero.

Ambas partes se comprometen a tratar como confidencial toda la informacién o
conocimientos técnicos que se originen o desarrollen en relacion con la ejecucién
del presente contrato y a no divulgarlos a terceros.

El Cliente se compromete a no registrar ningn dominio que pueda ser rastreado
o confundido con el/los de MAZZONI.

17. COLABORACION CON EL CLIENTE

El Cliente esta obligado a cumplir con los mas altos estandares comerciales, asi
como con las leyes y reglamentos aplicables y a no realizar actos que puedan
perjudicar de alguna manera la reputacion comercial de MAZZONI, en particular a
través de los productos que suministra. En particular, el Cliente se compromete a
proporcionar, también a los usuarios finales, informacién precisa y actualizada
sobre las caracteristicas, prestaciones y posibles usos de los productos
comercializados por MAZZONI.

El Cliente garantiza que estd validamente en posesion de todas las
autorizaciones/cualificaciones necesarias y de los requisitos exigidos por la
normativa vigente en cada momento para el uso y comercializacion de los
Productos.

Con la compra de los Productos, el Cliente no adquiere ningun derecho de
propiedad intelectual sobre los mismos y se compromete a respetar los derechos
de propiedad intelectual de MAZZONI y/o de terceros.

El cliente se compromete a abstenerse de cualquier acto o conducta que pueda
ser perjudicial para MAZZONI. Para el correcto cumplimiento del Contrato, el
Cliente se compromete a cooperar activa y regularmente de buena fe con
MAZZONI. Por lo tanto, el Cliente se compromete a entregar a MAZZONI toda la
informacién necesaria para el suministro de los Productos.

El Cliente se compromete a proporcionar a MAZZONI toda la informacion relativa
al entorno en el que los Productos van a ser instalados/montar.

Cualquier marca de identificacién (placas, cédigos, nimeros de serie, etc.) y
cualquier otra forma de identificacién colocada en los productos vendidos, no podra
ser retirada por el Cliente sin el consentimiento previo por escrito de MAZZONI.

18. CESION

En ningun caso el Cliente podréa ceder el Contrato, total o parcialmente, a titulo
oneroso o gratuito, a terceros sin el previo consentimiento expreso y por escrito de
MAZZONI.

MAZZONI tiene derecho a ceder libremente el Contrato, en su totalidad o en parte,
a terceros, con efecto a partir de la fecha de notificacion por escrito al Cliente de
dicha cesion a un tercero; con efecto a partir de la fecha de notificacion por escrito
de dicha cesién, MAZZONI queda liberada en lo que respecta a sus obligaciones
derivadas del Contrato.

19. INFORMACION CONFIDENCIAL

El Contrato, asi como toda la informacién intercambiada entre las Partes o de la
gue éstas tengan conocimiento en el curso de la ejecucion del Contrato, cualquiera
que sea el soporte en que se encuentre almacenada, se considerara confidencial
(en lo sucesivo denominada conjuntamente la "Informacién Confidencial”).

Las Partes se comprometen a cumplir las obligaciones derivadas de la presente
Clausula durante la vigencia del Contrato y durante los 5 afios siguientes a la fecha
del Ultimo pago o, en su defecto, de su resolucién por cualquier causa.

20. DISPOSICIONES GENERALES

Cualquier indulgencia de una de las Partes hacia la conducta de la otra en
incumplimiento de cualquier disposicion del Contrato no constituira una renuncia a
los derechos derivados de la disposicion incumplida ni al derecho a exigir el
correcto cumplimiento de cualquier disposicion del Contrato.

El Cliente acepta que MAZZONI pueda, sin limitacién alguna y sin que se requiera
formalidad alguna, hacer uso de terceros en general a los que pueda encomendar,
total o parcialmente, la realizacion de las actividades referidas en las presentes
condiciones generales de venta.

El Cliente acepta que MAZZONI, con el fin de corregir un error en la ejecucion del
contrato, después de haber informado al Cliente, pueda realizar los cambios
oportunos, siempre que dichos cambios no alteren sustancialmente el contenido
del contrato. En caso contrario, las Partes haran todo lo posible por negociar de
buena fe y encontrar conjuntamente una solucion.

El Cliente se compromete a realizar todas las acciones y declaraciones y a solicitar
las autorizaciones necesarias de conformidad con la legislacion aplicable y vigente
en materia de tratamiento de datos y su naturaleza.

21. CLAUSULA RESOLUTORIA EXPRESA

Sin perjuicio de otras disposiciones de las presentes Condiciones Generales, el
contrato se considerara resuelto con efecto inmediato, de conformidad y a los
efectos del Art. 1456 del Codigo Civil italiano, si el Cliente: a) viola las obligaciones
establecidas en las clausulas de estas Condiciones Generales, asi como las
disposiciones establecidas en los documentos a los que se hace referencia en las
mismas; o, b) realiza, mediante el uso de los Productos, cualquier actividad ilegal;
0, c) transfiere la totalidad o parte del Contrato a terceros sin el consentimiento
previo por escrito de MAZZONI.

Ademas, en caso de incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato,
MAZZONI se reserva el derecho de enviar al Cliente, en cualquier momento, de
conformidad y a los efectos del art. 1454 del Cédigo Civil italiano, apercibimiento
de cumplimiento en el plazo de 15 (quince) dias desde la recepcion de la
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correspondiente carta certificada con acuse de recibo (A.R.) o del correspondiente
correo electrénico certificado (PEC) o mensaje de correo electrénico.

La falta de pago o el pago inexacto de uno o mas plazos del precio, aunque no
sean consecutivos, dara derecho a MAZZONI a rescindir el contrato, sin necesidad
de requerimiento formal de cumplimiento y/o notificacion formal de incumplimiento,
acordando las Partes considerar dicho incumplimiento como grave y ejercer la
reserva de dominio, de conformidad con la clausula n°. 7, solicitando la devolucién
del producto y sin perjuicio de la indemnizacion por dafios y perjuicios.
Alternativamente, MAZZONI tendra derecho a exigir inmediatamente el pago total
del precio, entendiéndose entre las Partes que el Cliente perdera el beneficio del
plazo como consecuencia del incumplimiento antes mencionado.

En caso de desistimiento del contrato por causa de fuerza mayor o resolucién del
contrato por incumplimiento por parte del Cliente, éste reconoce y acepta que
MAZZONI tendr4 derecho a suspender las entregas y retener los anticipos
recibidos, sin perjuicio de la indemnizacion por cualquier dafio mayor.

22. LEY APLICABLE y JURISDICCION

Cualquier controversia relativa a la interpretacion, aplicacion, ejecucién, rescision
del contrato y/o en cualquier caso relacionado con las presentes condiciones de
venta se regird por la legislacion italiana y se sometera exclusivamente a la
jurisdiccion del Tribunal de Reggio Emilia, incluso en caso de conexidad.

Los derechos y obligaciones que surjan para las partes de o en relacién con la
Confirmacién del Pedido por parte de MAZZONI y/o estos Términos y Condiciones
Generales se regiran, interpretaran y aplicardn de acuerdo con la legislacion
italiana, excluyendo las normas internacionales de conflicto de leyes.

En caso de diferencias de interpretacion entre la version en lengua italiana y otras
traducciones de las presentes Condiciones Generales, prevalecera la version en
lengua italiana.

23. CLAUSULA DE SALVAGUARDIA

Estos Términos y Condiciones Generales han sido expresamente referidos y
negociados por MAZZONI durante las negociaciones con el Cliente, asi como en
la oferta de MAZZONI, y el Cliente se ha adherido expresamente a estos Términos
y Condiciones Generales al enviar el Pedido, por lo tanto, no aplican los art. 1341
y 1342 del Cédigo Civil italiano.




